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LEANTECHNIK AG

Vorwort

Die LEANTECHNIK AG versteht sich als zuverlassiger und innovativer Anbieter von
linear gelagerten Zahnstangenhubgetrieben in der Automatisierungstechnik. Was uns
bewegt ist der Anspruch, unseren Kunden durch unser Produkt stets ein Hochstmal3 an
Prazision, Geschwindigkeit und Zuverlassigkeit zu bieten und gleichzeitig dem Nutzer
volle Flexibilitat Zu gewabhrleisten.
Unsere Zahnstangengetriebe bieten unzéhlige Anwendungsmaoglichkeiten: Sie kdnnen
Uberall, wo Bewegung leistungsstark umgesetzt werden soll, eingesetzt werden. lhrer
Kreativitat sind keine Grenzen gesetzt.

Seit mehr als 20 Jahren entwickelt LEANTECHNIK AG in Oberhausen leistungsstarke
Zahnstangenhubgetriebe fiir die Automatisierungstechnik. Neben der Produktion und
dem Vertrieb von Zahnstangenhubgetrieben der beiden Produktserien lifgo® und lean
SL® konstruiert und fertigt das Unternehmen teil- und funktionsfertige Anlagen unter
dem Produktnamen leantranspo®.

Unsere oberste Zielsetzung ist die Beibehaltung und Erhéhung der Kundenzufriedenheit.
Zur Erfullung der Kundenanforderung sowie der Planung, Durchfiihrung, Uberwachung
und Verbesserung aller qualitatsrelevanten Tatigkeiten werden
Qualitatssicherungssysteme in allen Bereichen der Zulieferindustrie verlangt. Denn
Kundenzufriedenheit ist nicht nur ein Schlagwort, sondern muss jeden Tag aufs Neue
gelebt werden.

Das Ziel dieser Qualitatsrichtlinien ist, die Qualitdt und Zuverlassigkeit der Lieferkette
auf Basis einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit abzusichern.

Das Team der LEANTECHNIK AG arbeitet daher mit Lieferanten zusammen, die
Qualitatssicherungssysteme praktizieren. Nur durch die Lieferung einwandfreier
Produkte und bestméglichem Service zu fairen Preisen kénnen wir die Zufriedenheit
unserer Kunden gewahrleisten.

Die Qualitatsrichtlinien bilden die Grundlage der Geschaftsbeziehung und sind
Bestandteil der Einkaufsbedingungen der LEANTECHNIK AG. Sie gelten zusatzlich zu
den Bedingungen des Kaufvertrages sowie zu den in den technischen Unterlagen
enthaltenen Spezifikationen.

René Halw

Leiter Einkauf /Qualitdtsmanagement

(EDV-Dokument, auch ohne Unterschrift glltig)
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LEANTECHNIK AG

1. Qualitatsmanagement

Der Lieferant ist fur die von ihm gelieferten Produkte und Dienstleistungen voll
verantwortlich. Um dieser Verantwortung gerecht zu werden, unterhélt der Lieferant ein
QS-Managementsystem, mindestens nach [ISO 9001 akt. Revision. Dartber
hinausgehende Anforderungen werden in gesonderter Vereinbarung oder
produktspezifisch (z. B. Zeichnungen) festgelegt.

Der Ablauf eines Zertifikates ohne geplante Rezertifizierung ist LEANTECHNIK AG (im
folgenden LEANTECHNIK) mindestens drei Monate vor dem Ablauftermin mitzuteilen.
Neue Zertifikate sind unaufgefordert an LEANTECHNIK zu versenden. Die Aberkennung
eines Zertifikates ist unverziiglich anzuzeigen.

Bezieht der Lieferant flr die Herstellung oder Qualitatssicherung der Produkte
Produktions- oder Priufmittel, Software, Dienstleistungen, Material oder sonstige
Vorlieferungen von Vorlieferanten, so wird er diese vertraglich in sein QS-
Managementsystem einbeziehen oder selbst die Qualitat der Vorlieferungen sichern.

Durch das Qualitatsmanagementsystem sollen Fehler vermieden sowie Fehlerursachen
und Abweichungen von Spezifikationen zu einem frihestmoglichen Zeitpunkt erkannt
und beseitigt werden. Des Weiteren belegt der Lieferant durch interne Audits die
Funktionsfahigkeit seines Qualitatsmanagementsystems. Der Lieferant hat es
LEANTECHNIK zu ermdglichen, Anweisungen, Aufzeichnungen und Nachweise
einzusehen, um das Qualitditsmanagementsystem auf seine Funktionsfahigkeit zu
Uberprufen. Der Lieferant weist die Wirksamkeit des Qualitdtsmanagementsystems
durch ein Zertifikat eines akkreditierten Unternehmens in regelméafigen Abstanden
unaufgefordert nach. LEANTECHNIK behéalt sich vor, Audits, Abnahmen oder
Uberwachungen beim Lieferanten und dessen Unterlieferanten nach vorhergehender
Abstimmung  durchzufihren. Der Lieferant ist dadurch nicht von der
Quialitatsverantwortung entbunden.

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Der Lieferant hat in seinem Unternehmen einen strukturierten Prozess der
kontinuierlichen Verbesserung fur alle Produkte, Prozesse, Betriebsablaufe und
Dienstleistungen eingefuhrt. Er wendet ihn nachweisbar fir die an LEANTECHNIK
gelieferten Produkte und mit der Geschéftsbeziehung verbundenen Aktivitdten an. Die
Wirksamkeit weist er durch standige Verbesserung der Qualitatsleistung,
Preisentwicklung, Lieferperformance, Flexibilitit und Zusammenarbeit nach. Die
entsprechenden Programme und MafRnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung
werden LEANTECHNIK auf Anfrage vorgelegt.
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LEANTECHNIK AG

2. Geltungsbereich

Die Qualitatsrichtlinien gelten fur Zulieferungen von Rohstoffen, Materialien und
Komponenten, die Bestandteile von Halbfertig- und Fertigprodukten von LEANTECHNIK
sind bzw. direkt als Handelswaren an den Kunden gehen, sowie fir Dienstleistungen.

Grundsatzlich gelten im Geschéaftsverkehr die ,Allgemeinen Einkaufsbedingungen der
LEANTECHNIK AG*. Diese sind ebenfalls auf der Website von LEANTECHNIK abrufbar.

Kann der Lieferant eine oder mehrere Anforderungen dieser Qualitatsrichtlinie nicht
erfillen, so hat er dies dem Einkauf der LEANTECHNIK schriftlich mitzuteilen und
entsprechende Ausschliisse zu erwirken.

3. Geschaftssprache

Als Geschaftssprache wird die Landessprache des Bestellers eingesetzt oder Englisch.

4. Lieferantenzulassung und Freigabe

LEANTECHNIK kauft nur Serienmaterial von Lieferanten ein, die fur Lieferungen
freigegeben sind. Die Freigabe von Lieferanten erfolgt nach positivem Ergebnis eines
festgelegten Lieferantenauswahlverfahrens, welches eine Potentialanalyse und/ oder
ein Lieferantenaudit vorsehen kann. Im Vorfeld muissen allerdings geforderte
Informationen wie eine Lieferantenselbstauskunft und Finanzauskunft vollstandig zur
Verfligung stehen und eine Geheimhaltungsvereinbarung unterzeichnet sein.
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LEANTECHNIK AG

5. Bestellunterlagen

Der Lieferant verpflichtet sich, die Vertragsgegenstande in Ubereinstimmung mit den
Uibergebenen technischen Spezifikationen bzw. den in der Bestellung verbindlich
genannten Fertigungsunterlagen zu liefern. Hierzu pruft der Lieferant die
Bestellunterlagen, um sicherzustellen, dass Spezifikationen / Zeichnungen /
Fertigungsunterlagen in seinem Betrieb umsetzbar sind. Als Ansprechpartner steht die
Abteilung Einkauf zur Verfiigung.

Grundsatzlich gelten fir alle Kaufvertrage zwischen der LEANTECHNIK AG und den
Lieferanten die ,Allgemeinen Einkaufsbedingungen der LEANTECHNIK AGY die
jederzeit im Internet unter www.leantechnik.com aufrufbar sind und angefordert werden
kénnen.

6. Risikomanagement

Zur Steuerung von AbhilfemaBnahmen fur Risiken und zur Absicherung mdoglicher
Fehlerquellen wird der Lieferant geeignete Methoden nach dem Stand der Technik
einsetzen.

7. Anforderungen an die Produkt- & Verfahrensqualitat

Der Lieferant ist verpflichtet bei allen Vorgangen wie speziellen Technologien, speziellen
Prozessen und speziellen Fertigungsverfahren die zutreffenden technischen Regeln (z.
B. DIN, ISO, VDE, VDI, DVS) zu beachten.
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LEANTECHNIK AG

8. Planung, Steuerung und Kontrolle

Der Lieferant fuhrt eine Projektplanung fir alle zur Lieferung kommenden Produkte
durch. Bei der Projektplanung sind Verantwortlichkeiten und Termine festzulegen. In
allen Phasen der Projektplanung behalt sich LEANTECHNIK Einsicht in sémtliche
Unterlagen vor. Auf Wunsch von LEANTECHNIK hat der Lieferant einen Projekt-Status-
Report an LEANTECHNIK zu Gbermitteln.

Des Weiteren ist ein MalRnahmenkatalog zu erstellen, der bei Problemstellungen als
Hilfe dienen soll. Die Planung ist schriftlich zu dokumentieren und weist folgende
Schwerpunkte auf:

o Fertigung (Maschinen, Vorrichtung, Werkzeuge, Arbeitsprozesse,
Instandhaltung)

. Kapazitat und Beschaffung (Material, Maschinen, Betriebs- und Prifmittel,
Unterlieferant)

o Produktionsprozess- und Produktfreigabe
o Handlung, Lagerung, Konservierung, Verpackung und Versand

o Zuverlassigkeitsanalyse

9. Technische Unterlagen

Der Lieferant stellt Gber ein Verteilersystem sicher, dass allen betroffenen Stellen stets
letztgiiltige, von der LEANTECHNIK AG zugestellte technische Unterlagen zur
Verfligung stehen. Er stellt ebenso sicher, dass die durch Anderungen ungiiltig
gewordenen Unterlagen entfernt werden.

10. Anderungen

Anderungen durch Lieferanten an Bestellunterlagen und technischen Unterlagen der
LEANTECHNIK AG bedirfen der schriftichen Genehmigung seitens der
LEANTECHNIK AG. Die Genehmigungen sind tiber den Einkauf in Verbindung mit der
zustandigen Fachabteilung einzuholen. Genehmigungsvermerke sind als Nachweis
aufzubewahren. Will der Lieferant Bedingungen, die zur Serienfreigabe gefiihrt haben,
andern (z. B. Ausfihrung, Fertigungs- und Prifverfahren, Verpackung, Konservierung),
so ist eine Freigabe von LEANTECHNIK erforderlich.
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LEANTECHNIK AG

11. Prafmitteliberwachung

Der Lieferant wird geeignete Mess- und Prifmittel einsetzen und die Einhaltung der
zulassigen Toleranzen der Mess- und Prufmittel fur Leistungsnachweise systematisch
Uberprifen (Kalibrierung). Es muss sichergestellt sein, dass nur Messmittel mit
ausreichender Messmittelfahigkeit zum Einsatz kommen. Die oben beschriebenen
Forderungen gelten auch fir Fertigungseinrichtungen, die als Prifmittel verwendet
werden.

12. Prifungen

Durch eine systematische Prifplanung unter Einbeziehung von LEANTECHNIK-
spezifischen Forderungen sind die zu prifenden Merkmale, Stichprobenumfange und
Dokumentationsnachweise durch den Lieferanten zu planen. Prufhaufigkeiten sind von
der Prozessfahigkeit und Beherrschung abhangig, bei nicht beherrschten Prozessen
sind Stichproben unzulassig. Durch geeignete statische Prozesse ist sicherzustellen,
dass die Prozesse beherrschbar sind. Im Fertigungsprozess missen nach Zwischen-
und Endprifung der Fertigungszustand und der Prifentscheid erkennbar sein. Die
Festlegung von Prifschéarfen ist von der Beherrschbarkeit der Fertigungsprozesse
abhangig. Die Aufbewahrungsfrist flr Aufzeichnungen betragt drei Jahre, sofern nichts
anderes vereinbart wurde.

13. Endprifung beim Lieferanten

Der Lieferant muss gewahrleisten, dass nur spezifikationsgerechte Produkte in den
Versand kommen. Dazu sind Prifungen erforderlich, die sich an der Fahigkeit der
Prozesse orientieren. Bei negativen Prifergebnissen hat der Lieferant sofort jede
weitere Auslieferung der Produktion zu sperren, die Fehlerursache zu Uberprifen und
geeignete AbstellmalRnahmen einzuleiten. Der Einkauf der LEANTECHNIK AG ist
unverziglich zu informieren.
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LEANTECHNIK AG

14. Audit

Durch regelmafige Produkt- und Prozessaudits (geman Auditplan und ereignisbezogen)
muss sich der Lieferant davon uberzeugen, dass alle liefergiltigen Spezifikationen
(Herstellung, Priufung, Kennzeichnung, Konservierung, Sauberkeit, Verpackung,
Lieferunterlagen) erfillt sind. Die Ergebnisse sind einschlieBlich der eingeleiteten
Mafnahmen zu dokumentieren und auf Nachfrage von LEANTECHNIK auszuhandigen.

15. Erstmuster

Vor Aufnahme von Serienlieferungen sind der LEANTECHNIK AG Erstmuster zur
Freigabe vorzulegen. Anlass zur Erstmusterpriifung sind folgende Falle:

o Erstbestellung von neuen Produkten

o Produktanderungen

o Nach 2-jahrigem Aussetzen der Fertigung

o Fertigungsverlagerung an einen neuen Produktionsstandort

o Nach Verwendung alternativer Materialien und Konstruktionen

Die Erstmuster missen unter serienméafRigen Bedingungen gefertigt und hinsichtlich aller
in den technischen Unterlagen geforderten Qualitatsmerkmale geprift werden.
Erstmuster werden mit einem Erstmusterprifbericht (EMPB) zum vereinbarten Termin
an die LEANTECHNIK AG geliefert. Die Lieferungen sind mit einem Lieferschein und mit
dem Vermerk ,Muster” deutlich gekennzeichnet. Die Anzahl der Muster wird im Einzelfall
der Bestellung festgelegt. In Ausnahmefallen kann auf ein Erstmuster verzichtet werden,
allerdings nur durch Freigabe des Einkaufs und des Leiter Qualitdtsmanagement der
LEANTECHNIK AG. In diesen Fallen erfolgt die Prifung der Erstmuster durch
LEANTECHNIK zu Lasten des Lieferanten.
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LEANTECHNIK AG

16. Serienfreigabe

Eine Serienlieferung darf nur nach einer Serienfreigabe von LEANTECHNIK erfolgen.
Die Serienfreigabe beinhaltet u.a.

o Erstmusterfreigabe der Teile
o Erstmusterprufbericht (EMPB)

o Freigabe der Qualitatsplanung

Die vollstandige Bezahlung der Werkzeugkosten erfolgt erst nach Produktionsprozess-
und Produktfreigabe oder wird individuell vereinbart.

17. Lenkung fehlerhafter Produkte

Der Lieferant hat ein System zur Behandlung fehlerhafter Produkte einzurichten. Dieses
System beinhaltet die

o Trennung und Sperrung sowie Wiederfreigabe oder Verschrottung betroffener
Produkte

o Sperrung und Wiederfreigabe der Vorrichtungen und Werkzeuge

18. Nachbesserung mangelhafter Produkte

Nachbesserungen an Produkten, gleich welcher Art, sind nur mit Zustimmung von der
LEANTECHNIK AG zulassig. Die Zustimmung hat schriftlich zu erfolgen. Der Lieferant
hat sicherzustellen, dass Nacharbeiten an seinen Produkten keine nachteiligen
Auswirkungen haben (z. B. MalRe, Funktion, Festigkeit, Aussehen, Lebensdauer).
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LEANTECHNIK AG

19. Reklamationsbearbeitung

Nach Reklamationen durch die LEANTECHNIK AG sind sofort MaRnahmen einzuleiten,
zu dokumentieren und auf Anforderung von LEANTECHNIK in strukturierter Form
einzureichen. Bei Nacharbeit zur Aufrechterhaltung der Lieferbereitschaft durch
LEANTECHNIK oder Dritte Gibernimmt der Lieferant nach vorheriger Abstimmung die
gesamten bei der LEANTECHNIK anfallenden Kosten.

Stellt der Lieferant Fehler fest, von denen auch bereits zum Versand gebrachte
Lieferungen betroffen sein kdnnen, muss er sofort die LEANTECHNIK AG informieren
und eingeleitete FehlerabstellmaRnahmen bekannt geben. Ist der Lieferant nicht in der
Lage, die Fehler bis zur nachsten Lieferung abzustellen, hat er unverziglich den Einkauf
von LEANTECHNIK hiertiber zu unterrichten und das weitere Vorgehen abzustimmen.

Der Lieferanten erhalt bei einer Reklamation einen 8D-Report, welcher vom Lieferanten
unverzuglich auszufillen ist und innerhalb der nachsten 7 Tage erwartet wird. Dieser ist
an LEANTECHNIK, Abteilung Einkauf, zuriickzusenden. Nicht erhaltene 8D-Reporte
flieBen in die Lieferantenbewertung ein und gehen zu Lasten der Lieferanten-
Performance.

20. Reklamationskosten

Bei der Anlieferung von fehlerhaften Teilen tragt der Lieferant, sofern er als Verursacher
eindeutig ermittelt wurde, fir die Erledigung der notwendigen Nachbesserungs-,
Instandsetzungs-, Umrist- und Sortierarbeit die Verantwortung und somit auch fur
hierfir anfallende Kosten. Darliber hinaus sind samtliche Zusatzkosten, die nachweislich
durch die Anlieferung von fehlerhaften Teilen in der gesamten Lieferkette entstanden
sind, vom Verursacher zu tragen.
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LEANTECHNIK AG

21. Dokumentationspflichtige Produkte

Hierunter werden Produkte verstanden, bei denen unter den Gegebenheiten der
Produkthaftung ein entsprechendes Risiko zu erwarten ist. Diese Produkte und deren
Merkmale sind in den technischen Unterlagen der LEANTECHNIK AG gekennzeichnet.
Der Lieferant verpflichtet sich, die Dokumentation so zu fuhren, dass der luckenlose
Nachweis der geforderten Spezifikationen und Priufergebnisse erbracht werden kann.

Bei der Durchfihrung der Dokumentation ist die entsprechende Norm Uber
Nachweisfilhrungen zu beachten. Der Lieferant hat ein funktionierendes
Herleitungssystem bis zum Unterlieferanten sicherzustellen.

22. Identifikation von Produkten

Die logistische Herstellungskette muss zum Zwecke einer Ruckverfolgbarkeit so
beschaffen sein, dass zu jedem Zeitpunkt eine eindeutige Zuordnung zum Teilestatus
moglich ist (z. B. Sachnummer, Anderungsindex, Charge, abgeschlossene
Prozessschritte). Diese Identifizierungsmaoglichkeit muss auch bei allen
Unterauftragnehmern eingehalten werden.

Die Kennzeichnung der Lieferpapiere ist der Transport- und Verpackungsvorschrift,
jederzeit abrufbar auf www.leantechnik.com, sowie individuell vereinbarten
Kennzeichnungsvorschriften zu entnehmen.

23. Verpackung und Transport

Angelieferte Produkte werden vor negativen Auswirkungen von Witterungseinfliissen,
Beschadigungen und Verschmutzungen durch Konservierung, Verpackung und
Transport geschutzt. Dies gilt auch fur interne Transporte und Zwischenlagerungen. Der
Lieferant stellt sicher, dass nur saubere Transportbehélter zum Einsatz kommen. Alle
Transporteinheiten sind durch die Vorgaben von LEANTECHNIK gekennzeichnet.

Die Verpackungs- und Transportanweisungen sind der Transport- und
verpackungsvorschriften, die jederzeit auf www.leantechnik.com abrufbar sind, zu
entnehmen. Spezielle Verpackungs- und Kennzeichnungsvorschriften sind der
Bestellung zu entnehmen.
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LEANTECHNIK AG

24. Lieferantenbewertung

Die Lieferantenbewertung erfolgt aufgrund der gesammelten Daten lber die gelieferten
Produkte, die Termintreue, die Preisgestaltung, die Kommunikation und
Servicebereitschaft sowie die Flexibilitat des Lieferanten. Die Ergebnisse der
Lieferantenbewertung dienen dem Einkauf der LEANTECHNIK AG als
Entscheidungsgrundlage fur die Vergabe neuer Auftrage und werden dem Lieferanten
in kontinuierlichen Zeitabstanden mitgeteilt.

25. Umweltschutz

Von dem Lieferanten wird die Einhaltung der nationalen Umweltvorschriften gefordert.
Es ist ein wirksames Umweltmanagement durchzufuhren, dass die Einhaltung der
jeweiligen nationalen Umweltvorschriften gewahrleistet und die Umweltsituation des
Lieferanten kontinuierlich und effizient verbessert.

Alle eingekauften Materialien missen den jeweils glltigen gesetzlichen Umwelt- und
Arbeitssicherheitsauflagen geniigen. Dies gilt fur das Herstellerland und das
Abnehmerland.

26. Informationspflicht

Der Lieferant ist verpflichtet, sich Uber die jeweils aktuelle Version der vorliegenden
Richtlinien zu informieren. Diese werden nach Aktualisierung auf der LEANTECHNIK
Website vergffentlicht.

27. Verwaltung

Anderungshistorie
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